Выдержка из основных правил торговли:
         1. Торговое предприятие (услуг, общественное питание) обязано иметь наименование, отражающее его тип или в соответствии с приобретенной Лицензией товарную специализацию, ИНН, ОГРН, принадлежность, а так же номер, либо фирменное название, которое указывается на вывеске, помещенной на фасаде строения. 

           На входной двери предприятия вывешивается табличка или делается трафаретная надпись, в которой указывается режим работы.

          В торговом зале должны присутствовать:

- книга отзывов и предложений;

- полная информация о заведении и его учредителе (ксерокопия документа о гос. регистрации предприятия, ксерокопия ИНН и т.д.);

- закон о защите прав потребителей;
- извлечения из правил работы магазина, правил торговли по товарам, соответствующим профилю магазина, предприятия общественного питания или предоставления услуг. 
             Все образцы товаров, выставляемые в торговом зале магазина, должны быть обеспечены ценниками, на которых должна содержаться информация о наименовании товара, сорта, цены за 1 кг или одну единицу, дате его получения и роспись или печать ответственного лица. В предприятиях общественного питания в меню предлагаемых блюд должна быть рассчитана калорийность блюда, его состав, масса. 
          2. Режим работы предприятий торговли, основанный на иных формах собственности, определяется их собственниками и при реализации социально-значимых товаров согласуется с администрацией городов или районов.

           Не допускается нарушение установленного режима работы.

           3. Работники предприятий торговли обязаны:

- быть терпеливыми, внимательными, предупредительными;
- находясь в торговом зале не вести частные разговоры;

- находится в санитарной одежде и иметь при себе бейджик;

- производить взвешивание, отмеривание товара и расчет таким образом, чтобы покупатель мог видеть правильность этих  операций;

- помещения торгового предприятия должны отвечать санитарным, противопожарным и другим требованиям, установленным нормативными актами.

          4. При хранении товаров на складах, размещении и выкладке их в торговом зале, работники предприятия должны строго соблюдать правила товарного соседства, санитарные правила, нормы складирования. Режим хранения товаров (температура, влажность, освещение, сроки хранения) должен соответствовать свойствам товаров, предусмотренных в стандартах и технических условиях.

